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িসɪেজন চাট ȟার (২য় ɛজ˒) 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

কারা অিধদ˖র 
৩০/৩ উেমশ দʯ ǯরাড, বকিশবাজার, ঢাকা। 

www.prison.gov.bd 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতঃ (Citizen’s Charter) 

 

১। িভশন ও িমশন 
 

িভশনঃ ‘রািখব িনরাপদ ǯদখাব আেলার পথ’। 
 

িমশনঃ  বিˍেদর িনরাপদ আটক িনি̃ত করা, কারাগােরর কেঠার িনরাপʯা ও বিˍেদর মােঝ ӛʉলা বজায় রাখা, বিˍেদর সােথ মানিবক আচরণ করা, যথাযথভােব তােদর বাস̝ান, খাΑ, িচিকৎসা 
এবং আʲীয়-·জন, বт-বাːব ও আইনজীিবেদর সােথ সাɻাৎ িনি̃ত করা এবং একজন ӟনাগিরক িহেসেব সমােজ Ӆনব ȟাসন করার লেɻɇ ɛেয়াজনীয় ǯɛষণা ও ɛিশɻণ ɛদান করা। 
 

২। ɛিতͶিত ǯসবাসӒহঃ 
 

 ২.১) নাগিরক ǯসবা 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
ক. বিˍ সংɈাˉ ɛদʯ ǯসবা সӒহ 

১. তΐ সরবরাহ কারা মহাপিরদশ ȟক বরাবের আেবদন দািখল সােপেɻ 
কারাবিˍ বা কারা Εব̝াপনা স˫িকȟত তΐ, উপাʯ ও 
পিরসং΋ান সরবরাহ করা হয়। ɛিত কায ȟিদবেস এ সংɈাˉ 
আেবদন সরাসির বা ডাকেযােগ অথবা ই-ǯমইেল ǯɛরণ করা 
যায়। 

তΐ অিধকার (তΐ ɛাি˖ 
সংɈাˉ) িবিধমালা-২০০৯ এ 
িনেদ ȟিশত ফরেম আেবদন 
করেত হেব।     

িবনাӒেΙ; ǯয সব 
তΐ সরবরােহ 
সরকাির অথ ȟ খরচ 
হয় ǯস ǯɻেɖ 
িনধ ȟািরত অথ ȟ 
ɛদান করেত হয় । 
 

আেবদনপɖ দািখেলর 
পর সেব ȟাʎ ১-১৫ িদন  

জনাব ӟরাইয়া আɳার 
পদিবঃ কারা উপ-মহাপিরদশ ȟক, 

সদর দ˖র (অঃদাঃ) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০৪০ 

ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 
ই-ǯমইলঃ 

dighq@prison.gov.bd 
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Ɉঃ 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 

ǯফান ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২. িবেশষ ǯরয়াত 
মИর  

কারা  বিˍেদর কারাগাের আচার-আচরণ, কােজর পিরমান 
ইতɇািদর উপর িভিʯ কের ǯজলেকাড এ িনধ ȟািরত সময় পর 
পর কারা মহাপিরদশ ȟক  এর বরাবর বিˍেদর  িবেশষ 
ǯরয়াত মИেরর জΓ িনধ ȟািরত ফরেম ӟপািরশ ǯɛরণ কের 
থােকন।  

কারা কҸȟপɻই ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ӆরণ কের ǯɛরণ 
কেরন।    

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ দািখেলর 
পর সেব ȟাʎ ১-১৫ 

িদন। 

জনাব ǯমাছাঃ কাওয়ািলন নাহার 
পদিবঃ সহকারী কারা মহাপিরদশ ȟক 

(ɛিশɻণ ও Ɉীড়া) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০৫০ 

ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 
ই-ǯমইলঃ 

aig.trn@prison.gov.bd 
৩. বিˍ ̝ানাˉর মামলা সংɈাˉ, ɛশাসিনক বা অব̝ােনর কারেণ বিˍেদর 

এক কারাগার হেত অΓ কারাগাের বদিল/̝ানাˉর করা 
হয়। বিˍ, তার আʲীয়  অথবা কারাগার হেত বদিলর 
আেবদন পাওয়ার পর এ সংɈাˉ িবষেয় িসʺাˉ ɛদান করা 
হয়। 

বিˍ কҸȟক কারা কҸȟপেɻর 
মাΒেম িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন অথবা বিˍর আʲীয়-
·জন কҸȟক িনধ ȟািরত ফরেম/ 
সাদা কাগেজ আেবদন করেত 
হেব।     

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ দািখেলর 
পর সেব ȟাʎ ১-১৫ 

িদন 

জনাব ǯমাছাঃ কাওয়ািলন নাহার 
পদিবঃ সহকারী কারা মহাপিরদশ ȟক 

(ɛিশɻণ ও Ɉীড়া) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০৫০ 

ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 
ই-ǯমইলঃ 

aig.trn@prison.gov.bd 
৪. বিˍর 

িচিকৎসা 
ǯসবা 

অӟ̝ বিˍেদর কারা হাসপাতাল/ বািহের িবেশষািয়ত 
হাসপাতােল িচিকৎসার জΓ ɛেয়াজনীয় অӂেমাদন ɛদান 
করা হয়। 

কারা কҸȟপɻ কҸȟক িনধ ȟািরত 
ফরেম আেবদন অথবা বিˍর 
আʲীয়-·জন কҸȟক িনধ ȟািরত 
ফরেম/ সাদা কাগেজ আেবদন 
করেত হেব।     

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক/ 
আেবদনপɖ দািখেলর 

পর সেব ȟাʎ ১-১৫ 
িদন 

জনাব ǯমাছাঃ কাওয়ািলন নাহার 
পদিবঃ সহকারী কারা মহাপিরদশ ȟক 

(ɛিশɻণ ও Ɉীড়া) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০৫০ 

ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 
ই-ǯমইলঃ 

aig.trn@prison.gov.bd 
৫. বিˍ Ӆনব ȟাসন 

ও কΙাণ 
কারাগাের ӍিʯӒলক ɛিশɻণ ɛা˖ বিˍেদর ӑিɳর পর 
সমােজ Ӆনব ȟাসেনর লেɻɇ কম ȟসং̝ান Ҏেঁজ ǯপেত সহায়তা 
ɛদান করা হয় অথ ȟাৎ সমাজেসবা/Ӕব উˑয়ন/অΓাΓ 
সরকাির/ǯবসরকাির  ɛিত̎ােনর মাΒেম ɛতɇɻ/পেরাɻ  
সহায়তা ɛদান করা হয়। তাছাড়া ӑিɳɛা˖/Ӎʺ/ Ҽ̝ 
Εিɳেদর ভরণ ǯপাষেণর ǯকউ না থাকেল বয়̖ Ӆনব ȟাসন 
ǯকেˌ ভরণ ǯপাষেণর বেˍাব̜ করা হয়। 

বিˍ বা তার আʲীয় পিরজন 
কҸȟক িনধ ȟািরত ফরেম বা সাদা 
কাগেজ আেবদন করেত হেব।  
 
 
 
 

িবনাӒেΙ আেবদনপɖ দািখেলর 
পর সেব ȟাʎ ১-১৫ 

িদন 

জনাব ǯমাছাঃ কাওয়ািলন নাহার 
পদিবঃ সহকারী কারা মহাপিরদশ ȟক 

(ɛিশɻণ ও Ɉীড়া) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০৫০ 

ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 
ই-ǯমইলঃ 

aig.trn@prison.gov.bd 
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Ɉঃ 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 

ǯফান ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৬. Εবসািয়ক 
লাইেস˓ 
ɛদান ও 
নবায়ন  

কারাগার সӒেহ পΏ ও ǯসবা সরবরােহর িনিমেʯ ɛিত বছর 
নҶন নҶন Εিɳ ও ɛিত̎ানেক কারা ɬকাদারী লাইেস˓ 
ɛদান/ নবায়ন করা হয়। 

১। িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ 
২। ছিব 
৩। ভɇাট সনদ 
৪। আয়কর সনদ 
৫।জাতীয় পিরচয় পেɖর 
ছায়ািলিপ 
৬। নাগিরক সনেদর ছায়ািলিপ 

১। নҶন লাইেস˓ 
িফ-------টাকা 

২। নবায়ন িফ---
-টাকা 

আেবদনপɖ দািখেলর 
পর সেব ȟাʎ ০১ মাস 

জনাব ӟরাইয়া আɳার 
পদিবঃ কারা উপ-মহাপিরদশ ȟক, সদর 

দ˖র (অঃদাঃ) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০৪০ 

ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 
ই-ǯমইলঃ 

dighq@prison.gov.bd 

৭. পΏ ও ǯসবা 
Ɉয় 

ɛিত অথ ȟ বছের কারাগারসӒেহর জΓ কারা বােজট হেত 
দরপেɖর মাΒেম পΏ ও ǯসবা Ɉয় করা হয়। এসব পΏ ও 
ǯসবার মেΒ রেয়েছ- বিˍ ও ̙াফেদর জΓ ǯরশন সামɊী, 
ঔষধ ও িচিকৎসা সামɊী, ইউিনফম ȟ সামɊী িবিবধ উপকরণ 
ইতɇািদ। দরপɖ পিɖকায় ɛকােশর পর িপিপআর এর 
িবিধমালার আেলােক কারা ɬকাদার ও অΓাΓ ǯযাΌ 
ɛিত̎ানসӒহ এ দরপেɖ অংশɊহণ করেত পােরন। 

িপিপআর ও িবʗি˖  অӂযায়ী 
কাগজ পɖ দািখল করেত হেব 
। 

দরপেɖর শতȟ 
ǯমাতােবক 

িপিপআর অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ 

জনাব ӟরাইয়া আɳার 
পদিবঃ কারা উপ-মহাপিরদশ ȟক, সদর 

দ˖র (অঃদাঃ) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০৪০ 

ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 
ই-ǯমইলঃ 

dighq@prison.gov.bd 

৮. িনেয়াগ  কারা অিধদ˖র িনেয়াগ িবিধমালা অӂযায়ী িবিভˑ পেদ 
সমেয় সমেয় িনেয়াগ িবʗি˖ ও উ˒ুɳ পাবিলক পরীɻার 
মাΒেম জনবল িনেয়াগ করা হয়।  

িনেয়াগ িবʗি˖র শতȟ 
ǯমাতােবক ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ দািখল / িনব ȟাচন ɛিɈয়ার 
মাΒেম িনেয়াগ করা। 

িনেয়াগ িবʗি˖র 
বণ ȟনামেত 

Қড়াˉভােব উʯীণ ȟ 
ɛাথ̭েদর Ӆিলশ 
ǯভিরিফেকশন ও 
·া̝ɇ পরীɻার 
স˫েˑর পর সেব ȟাʎ 
০৩ মাস 

িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 
এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 
ǯফান : 025-7300444  

ইেমইল : ig@prison.gov.bd 

৯. সাɻাৎকার/ 
মতামত/ 
অিভেযাগ 
Ɋহণ 

আেবদেনর মাΒেম অথবা সরাসির হািজরা িলিখত আেবদন/ সরাসির 
সাɻাৎকার  

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 
এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 

ǯফান : 025-7300444  
ইেমইল : ig@prison.gov.bd 
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 ২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 

 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১. কারা 

কনেভনশন 
ǯস˂ার বরাʸ 
করণ 

িবিভˑ সামািজক-সাংҊিতক অӂ̎ান, সরকাির-ǯবসরকাির 
ɛিত̎ােনর নানািবধ কম ȟӠিচ আেয়াজেনর িনিমʯ 
আেবদেনর ǯɛিɻেত িনধ ȟািরত িফ জমাদােনর মাΒেম কারা 
কনেভনেশন ǯস˂ার বরাʸ ɛদান করা হয়। 
 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ও 
ফরেম উে̂িখত কাগজ-পɖািদ 
দািখল করেত হেব। 

নীিতমালার 
আেলােক 

তাৎɻিণক      (খািল 
থাকা সােপেɻ) 

কেন ȟল ǯমাঃ আবরার ǯহােসন 
সভাপিত, কারা কনেভনশন ǯস˂ার 
পদিবঃ অিতিরɳ কারা মহাপিরদশ ȟক 

ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০২২২ 
ই-ǯমইলঃ 

addl.ig@prison.gov.bd 

২. কারাগার 
পিরদশ ȟন 

ǯকান সরকাির-ǯবসরকাির সং̝া, আˉজȟািতক ɛিত̎ান, 
িশɻা ɛিত̎ান কারাগার পিরদশ ȟক করেত চাইেল সিচব, 
ӟরɻা ǯসবা িবভাগ, ·রা̋ মˈণালয় ǯক সেͯাধন ӆব ȟক 
কারা অিধদ˖ের আেবদন করেত হয়। আেবদন ɛাি˖র পর 
যাচাই-বাছাই সােপেɻ এ িবষেয় অӂেমাদন ɛদান করা 
হয়। 

পিরদশ ȟেনর িদন, তািরখ, 
লɻɇ, উেʸΚ, 
পিরদশ ȟনকারীগেণর তΐ-
উপাʯ সিˑেবশ করতঃ 
আেবদন করেত হেব। 

িবনাӒেΙ আেবদন দািখেলর 
সময় হেত ১-১৫ িদন 

ǯমাঃ ǯমাকাি͡র ǯহােসন 
সিচব, ӟরɻা ǯসবা িবভাগ 

ও 
িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 

এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 
ǯফান : 025-7300444  

ইেমইল : ig@prison.gov.bd 
৩. িশɻা ও 

গেবষণা 
িথিসস, গেবষণা ও অΓাΓ িশɻা সংɈাˉ কােজ 
কারাভɇˉের কােজর জΓ অӂেমাদন ɛদান করা হয়। তেব 
এেɻেত কারা মহাপিরদশ ȟক অথবা ·রা̋ মˈণালয় হেত 
অӂেমাদন Ɋহণ করেত হয়।  
 

-- িবনাӒেΙ আেবদন দািখেলর 
সময় হেত ১-১৫ িদন 

ǯমাঃ ǯমাকাি͡র ǯহােসন 
সিচব, ӟরɻা ǯসবা িবভাগ 

ও 
িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 

এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 
ǯফান : 025-7300444  

ইেমইল : ig@prison.gov.bd 
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 ২.৩) অভɇˉরীন ǯসবা 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১. বদিল/ 

পদায়ন 
সাধারণত জনɛশাসন মˈণালেয়র অӂশাসন অӂযায়ী ɛিত 
০৩ বছর/ǯɻেɖ ǯভেদ িভˑতা রেয়েছ । কম ȟকতȟা 
কম ȟচারীেদর এক কম ȟ̝ ল হেত অΓ কম ȟ̝ েল বদিল/ 
পদায়ন  করা হয়। িবেশষ ɛেয়াজন বা ɛশাসেনর ·ােথ ȟ 
ǯযেকান সময় বদিল করা হয়। তেব কম ȟকতȟা কম ȟচারীগণ 
পািরবািরক বা Εিɳগত ɛেয়াজেন বদিলর আেবদন দািখল 
করেত পােরন। এͱপ আেবদন ɛাি˖র পর যাচাই বাছাই 
সােপেɻ পিরি̝িত ও ɛেয়াজন িবেবচনায় বদলীর িসʺাˉ 
ɛদান করা হয়। 
 

িনধ ȟািরত ফরেম, যথাযথ 
ɛিɈয়ায় উপӔ ȟɳ কҸȟপেɻর 
মাΒেম আেবদন পɖ দািখল 
করেত হেব।     

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর 
সেব ȟাʎ ০১ মাস 

িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 
এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 
ǯফান : 025-7300444  

ইেমইল : ig@prison.gov.bd 

২. িবিভˑ ɛকার 
Ҝɪ মИর 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর ǯদেশ িবেদেশ উˑত ɛিশɻণ Ɋহণ, 
পড়ােশানা, িলেয়ন, িমশন, িবেদশ ɞমণ, িচিকৎসা, 
ɛশাসিনক  ɛেয়াজেন আেবদেনর ǯɛিɻেত Ҝɪ মИর করা 
হয়। 

িনধ ȟািরত ফরেম/ সাদা কাগেজ, 
যথাযথ ɛিɈয়ায় উপӔ ȟɳ 
কҸȟপেɻর মাΒেম আেবদন 
পɖ দািখল করেত হেব।     
 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর 
সেব ȟাʎ ০১ মাস িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 

এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 
ǯফান : 025-7300444  

ইেমইল : ig@prison.gov.bd 

৩. িবভাগীয়                      
মামলার 
আিপল 
িন̑িʯ 

িবভাগীয় মামলায় ɛদʯ িসːােˉ সংЀʺ কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীগণ কারা মহাপিরদশ ȟক বরারের আিপল করেত 
পােরন। আিপেলর িবষয়বͼ পয ȟােলাচনা কের এ িবষেয় 
িসʺাˉ ɛদান করা হয়। 
 
 

িনধ ȟািরত ফরেম/ সাদা কাগেজ, 
যথাযথ ɛিɈয়ায় উপযɳ 
কҸȟপেɻর মাΒেম আেবদন 
পɖ দািখল করেত হেব। 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর 
সেব ȟাʎ ০১ মাস িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 

এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 
ǯফান : 025-7300444  

ইেমইল : ig@prison.gov.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
৪. িচিকৎসা 

সহায়তা 
ɛদান 

কারা কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগণ অӟ̝তাজিনত কারেণ আিথ ȟক 
সহায়তার আেবদন করেল কারা ·া̝ɇ িনরাপʯা ি̖ম হেত 
নীিতমালা অӂযায়ী  িচিকৎসার জΓ আিথ ȟক অӂদান ɛদান 
করা হয়। 

১। িনধ ȟািরত ফরেম/ সাদা 
কাগেজ, যথাযথ ɛিɈয়ায় 
উপӔɳ কҸȟপেɻর মাΒেম 
আেবদন পɖ দািখল 
২। িচিকৎসেকর Εব̝াপɖ  
৩। িচিকৎসার জΓ Εিয়ত 
অেথ ȟর রিশদ 
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর 
সেব ȟাʎ ০১ মাস 

িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 
এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 
ǯফান : 025-7300444  

ইেমইল : ig@prison.gov.bd 

৫. শািˉরɻী 
িমশেন গমন 

কারা কম ȟকতȟা কম ȟচারীগণ জািতসংঘ শািˉরɻী িমশেন 
গমেনর জΓ আেবদন করেত পােরন। ǯকবলমাɖ 
জািতসংঘ এ ǯɻেɖ জনবল চাইেল আেবদন করার ӟেযাগ 
রেয়েছ। আেবদনকারীগণেক জািতসংঘ কҸȟক িনধ ȟািরত 
শতȟ ӆরণ সােপেɻ িনব ȟাচনী পরীɻায় অংশ Ɋহেণর ӟেযাগ 
পােবন। 
 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ও 
ফরেম/ িবʗি˖েত উে̂িখত 
কাগজপɖািদ দািখল করেত 
হেব।     

কҸȟপɻ কҸȟক 
িনধ ȟািরত িফ 

জািতসংঘ কҸȟক 
ধায ȟ সমেয়র মেΒ িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 

এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 
ǯফান : 025-7300444  

ইেমইল : ig@prison.gov.bd 

৬. ǯজল Ɉীড়া 
দেল অˉӏ ȟিɳ 

বাংলােদশ ǯজল Ɉীড়া দল জাতীয় ও আˉজȟািতক পয ȟােয় 
িবিভˑ ইেভে˂ ǯখলা-Ӏলায় অংশɊহণ কের আসেছ। 
কাবািড, ভিলবল, এɇাথেলɪɼ, সাইিɶং, ভােরােʯালনসহ 
অΓাΓ ǯখলায় ǯচৗকস ǯপশাদার সাɪ ȟিফেকট ɛা˖ 
ǯখলায়াড়গণ বাংলােদশ ǯজল Ɉীড়া দেলর হেয় ǯখলেত 
চাইেল আেবদন করেত পােরন। ɑায়ােল উʯীণ ȟ 
ǯখেলায়াড়েদরেক ҙিɳর আওতায় এেন বাংলােদশ ǯজল 
Ɉীড়া  দেলর হেয় ǯখলার ӟেযাগ ɛদান করা হয়। 
 
 

১। আেবদনপɖ 
২। ছিব 
৩। িফটেনস সাɪ ȟিফেকট 
৪। ǯখেলায়ািড় সাɪ ȟিফেকট 

আেবদন িফ 
৫০০/- টাকা 

আেবদন ɛাি˖র পর 
সেব ȟাʎ ০১ মাস  

ǯ̡াট ȟস অগ ȟানাইজার, বাংলােদশ 
ǯজল Ɉীড়া দল 

জনাব ǯমাছাঃ কাওয়ািলন নাহার 
পদিবঃ সহকারী কারা মহাপিরদশ ȟক 

(ɛিশɻণ ও Ɉীড়া) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০৫০ 

ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 
ই-ǯমইলঃ 

aig.trn@prison.gov.bd 

 



Citizen Charter Final-2020                                                                                                                                                                            

 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, 
ǯফান ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
৭. কΙাণӒলক 

ǯসবা 
অবসর গমনকারী কম ȟকতȟা-কম ȟচারী এবং আিথ ȟকভােব 
অসʑল কম ȟচারীেদর কারা কম ȟচারী পিরবার িনরাপʯা 
ɛক˾ হেত আিথ ȟক সহায়তা বা অӂদান ɛদান করা হয়। 

িনধ ȟািরত ফরেম/ সাদা কাগেজ, 
যথাযথ ɛিɈয়ায় উপӔɳ 
কҸȟপেɻর মাΒেম আেবদন 
পɖ দািখল করেত হেব।        
 

িবনাӒেΙ আেবদন ɛাি˖র পর 
সেব ȟাʎ ০১ মাস 

িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 
এ এস এম আিনӟল হক 

পদিবঃ কারা মহাপিরদশ ȟক 
ǯফান : 025-7300444  

ইেমইল : ig@prison.gov.bd 
৮. ডরিমটির 

ǯসবা 
কারা কম ȟকতȟা ও তােদর আʲীয় পিরজন, িবিভˑ সরকাির-
ǯবসরকাির সং̝ার উʺȟতন কম ȟকতȟাӍˍ আেবদেনর ɛিɻেত 
িনধ ȟািরত িফ জমা িদেয় কারা অিফসাস ȟ ডরিমটির অব̝ান 
করেত পােরন। 

১। িনধ ȟািরত ফরেম/ সাদা 
কাগেজ আেবদন 
২। পিরচয় পেɖর ছায়ািলিপ 
৩। ছিব  

নীিতমালার 
আেলােক অব̝ান 
িফ Ɋহণ এবং 
ɛিতিদন খাবার 
ও অΓাΓ 
ӟিবধার জΓ 
আলাদা িফ 
ɛেযাজɇ 

তাৎɻিণক   ( আসন 
খািল থাকা সােপেɻ) 

সভাপিত, 
কারা অিফসাস ȟ ডরিমটির 
ǯমাঃ মাইন উিʸন ӏυয়া 

পদিবঃ সহকারী কারা মহাপিরদশ ȟক 
সদর দ˖র, (ɛশাসন) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০১০ 
ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৪৬৬ 

ই-ǯমইলঃ 
aigadmin@prison.gov.bd 

 
 
 
 
 
 

৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
   

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান। 
২ যথাযত ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
৪ সɬক ɬকান ɛদান 
৫ আেবদেন নাম ɬকানা ̡̌ কের উে̂খ করা। 
৬ িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ǯɛরণ করা। 
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৪) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
 
 
 

Ɉঃ কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 
১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 

িদেত না পারেল 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) জনাব ӟরাইয়া আɳার 

পদিবঃ কারা উপ-মহাপিরদশ ȟক, সদর দ˖র (অঃদাঃ) 
৩০/৩ উেমশ দʯ ǯরাড, বকিশ বাজার, ঢাকা-১২১১ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৬৯৯৭০০৪০ 
ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০৫১৪ 
ই-ǯমইলঃ dighq@prison.gov.bd 

০৩ মাস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা কেন ȟল ǯমাঃ আবরার ǯহােসন  
পদিবঃ অিতিরɳ কারা মহাপিরদশ ȟক  
৩০/৩ উেমশ দʯ ǯরাড, বকিশ বাজার, ঢাকা-১২১১ 
ǯফানঃ ০২-৫৭৩০০২২২ 
ই-ǯমইলঃ addl.ig@prison.gov.bd 

০১ মাস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ  
Εব̝াপনা ǯসল 
সিচব (সমͧয় ও সং̖ারক) 
মিˈপিরষদ িবভাগ 

সিচব (সমͧয় ও সং̖ারক) 
মিˈপিরষদ িবভাগ 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
www.cabinat.gov.bd 

০৩ মাস 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                              
 এ এস এম আিনӟল হক 

িɝেগিডয়ার ǯজনােরল 
কারা মহাপিরদশ ȟক 
বাংলােদশ, ঢাকা। 
ig@prison.gov.bd 


